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Wstep

Ztozonos¢ procesow gospodarczych zachodzacych w turbulentnym otoczeniu wymaga
nieustannego podejmowania decyzji w trakcie poszukiwania nowych rozwigzan, uwzgled-
niajacych ich skuteczng optymalizacj¢. Optymalizacja polega na wyznaczeniu najlepszego,
a wigc optymalnego rozwigzania i wigze si¢ z poszukiwaniem ekstremum funkcji z punk-
tu widzenia przyjetego kryterium jakos$ci (np. kosztu, czasu, wydajno$ci). Latwy dostep do
oprogramowania stuzacego analizie problemoéw decyzyjnych eliminuje trudno$ci zwigzane
z wykonywaniem skomplikowanych obliczen. Wybor wiasciwego sposobu wspomagajacego
proces podejmowania decyzji jest inicjujacym i kluczowym etapem catego procesu. W niniej-
szym opracowaniu zdecydowano si¢ zaprezentowac dodatek MS Excel — Solver.

Narzedzie Solver jest tatwym i szybkim w instalacji dodatkiem do arkusza kalkulacyjne-
go, np. MS Excel. Wigkszos¢ uzytkownikéw MS Excel korzysta z potencjatlu arkusza, wspie-
rajac realizacj¢ swoich potrzeb w zyciu nie tylko prywatnym, ale tez zawodowym, w celu
bardziej efektywnego i wydajnego zarzadzania réznymi obszarami dziatalno$ci gospodarcze;.
Zakres ten najczesciej obejmuje opracowywanie raportow i zestawien, analizowanie danych
i kalkulowanie kosztow oraz wizualizowanie wynikow z zastosowaniem wykresow. Mimo ze
to spektrum mozliwosci aplikacji MS Excel jest szerokie i przekrojowe, to stanowi zaledwie
matg cze$¢ potencjatu arkusza. Sprawdza sie tu dobrze dziatanie zasady Pareto! 80/20. Mozna
powiedzie¢, ze 20% osob, ktore korzystaja z arkusza kalkulacyjnego, wykorzystuje zaledwie
80% jego mozliwosci. Wykorzystanie informacji zawartych w niniejszej ksigzce przybliza
Czytelnika do znalezienia si¢ w grupie tych nielicznych 20%, ktérzy o Excelu pragna wie-
dzie¢ wiecej.

Na rynku dostepnych jest wiele podrecznikdw pomocnych w rozwijaniu kompetencji
zwigzanych z postugiwaniem si¢ arkuszem kalkulacyjnym w praktyce menedzerskiej. Niewie-
le jest natomiast pozycji literaturowych pokazujacych mozliwosci wykorzystania MS Solver
do wspomagania decyzji. Niniejsza ksigzka ma za zadanie wypetnic t¢ luke. Jej celem jest
przedstawienie mozliwosci dodatku Solver w procesie podejmowania decyzji optymalnych.

! Zasada Pareto zostata sformutowana na poczatku lat 50. XX w. przez J. Jurana, w odniesieniu do

zaleznosci, jakie dostrzegt wloski ekonomista Vilfredo Pareto, ktory zajmowat si¢ zagadnieniem nie-
réwnej dystrybucji bogactwa. Pareto zauwazyt, ze 80% bogactwa kraju znajduje si¢ w r¢kach zaledwie
20% spoteczenstwa. Potwierdzit t¢ zasadg, badajac sytuacje wielu panstw.
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Intencja autorki byto stworzenie podrecznika dla osob zainteresowanych samodzielng nauka
pracy z MS Excel Solver.

Niniejsze opracowanie sktada si¢ z trzech rozdzialow. Rozdziat pierwszy zawiera pod-
stawy teoretyczne wprowadzajace do zagadnien podejmowania decyzji optymalnych. Przed-
stawiono w nim podstawowe pojecia z tego zakresu, omowiono, czym jest proces rozwigzy-
wania problemow decyzyjnych, odroézniajac ich rozwigzywanie od podejmowania decyzji.

Drugi rozdziat poswigcono przedstawieniu funkcjonalnosci dodatku Solver wraz z omo-
wieniem opcji ustawien i metod rozwigzan dostgpnych w programie oraz raportow wynikow,
wrazliwosci 1 granic. Na tak przygotowanej podbudowie teoretycznej w dalszej czesci roz-
dzialu zaprezentowano praktyczne rozwigzanie krok po kroku prostego zadania decyzyjnego.
Takie podejscie przygotowuje Czytelnika do tresci zawartych w rozdziale trzecim, w ktérym
przedstawiono réznorodne i znacznie bardziej ztozone problemy decyzyjne. Dobor przykta-
dow ma na celu pokazanie potencjatu Solvera.

Aby zrozumie¢ przyktadowe zadania decyzyjne umieszczone w tej ksigzce, trzeba dys-
ponowa¢ podstawowa wiedzg w zakresie pracy w arkuszu kalkulacyjnym. Nastepnie warto
samodzielnie wykonac¢ opisane zadania. Takie podejscie sprawi, ze Czytelnik rozwinie swoje
umigjetnosci w pracy z Solverem i uzyska niezbgdne podstawy do samodzielnego konstru-
owania i optymalnego rozwigzywania problemoéw decyzyjnych z wykorzystaniem tego pro-
gramu. Maja mu tez w tym pomoc trzy dodatki dotaczone do ksiazki:

— Dodatek A. Najczesciej uzywane funkcje Excela przydatne w pracy z dodatkiem Solver;
— Dodatek B. Btedy w formutach;
— Dodatek C. Przydatne skroty klawiaturowe w programie MS Excel.

Plik ze wszystkimi zadaniami umieszczonymi w tym podrgczniku (DOI: 10.5281/zeno-
do.3870775) mozna pobra¢ ze strony: http://doi.org/10.5281/zenodo.3870775.



