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Przedmowa

Zarzadzanie to, w porownaniu do matematyki czy astronomii, stosunkowo mtoda dys-
cyplina nauki. Wyodr¢bnita si¢ na poczatku XX wieku, liczy niewiele ponad sto lat. Wsrod
wielu przestanek powstania i rozwoju dyscypliny wymienia si¢ najczeSciej rewolucje
przemystowsa, rozwdj duzych zaktadéw produkcyjnych oraz wzrost znaczenia wydajnosci
pracy. Przyczynily si¢ one do powstania zapotrzebowania na wiedze o zarzadzaniu'. Kla-
syczna, ugruntowana definicja zarzadzania opisuje je jako proces sktadajacy si¢ z dziatan
w zakresie planowania, organizowania, motywowania oraz kontrolowania pracy organizacji
1 jej uczestnikow (dziatania te okresla si¢ tacznie jako funkcje zarzadzania) wykorzystujacy
dostegpne zasoby dla osiagnigcia celow organizacji.

Wsrdéd naukowceow, ktorzy przyczynili sie do rozwoju nauk o zarzadzaniu, wymienia
si¢ F. Taylora, H. Fayola, M. Webera, H. Forda, E. Mayo, M. P. Follett, a z Polakow —
K. Adamieckiego i E. Huswalda®. Za teoretykow i praktykow, ktérzy rozwingli dorobek
nauk o zarzadzaniu, uznaje si¢ P. Druckera oraz J. Stonera, a wsrdd autorow polskojezycz-
nych — K. Obloja, S. Sudota i J. Lichtarskiego.

W toku ewolucji zarzadzania specjalizacji ulegla tez problematyka omawianej dyscy-
pliny nauki. Wspolczesnie powstaja monografie dedykowane zarzadzaniu publicznemu’,
zarzadzaniu projektami®, zarzadzaniu wiedza® czy zarzadzaniu ryzykiem, toczy si¢ takze
dyskusja poswigcona rodzajom i liczbie subdyscyplin w naukach o zarzadzaniu'.

Przedmiotem badan nauk o zarzadzaniu sa organizacje. Z punktu widzenia nauk o or-
ganizacji sa to wyodrgbnione systemy spoleczne, w ktorych ich uczestnicy — ludzie — wy-
korzystujac dostgpne zasoby, daza do realizacji wyznaczonych celow. Cele te moga by¢
wielorakie, niemniej ich posta¢ pozostaje w zwigzku z typem organizacji. Istnieje mnostwo
sposobow klasyfikowania organizacji, do$¢ powszechnym jest podzial wedtug charakteru
zaspokajania potrzeb oraz motywu podejmowania zorganizowanego dziatania na organiza-
cje komercyjne, publiczne i spoteczne®. Systematyce tej podporzadkowane zostaty dwie
pierwsze czesci ksiazki — ,,Zarzadzanie w podmiotach gospodarczych” oraz ,,Zarzadzanie
w organizacjach publicznych”. Trzecig cze$¢ monografii zajmuja wybrane aspekty zarza-
dzania i tak tez ja zatytutlowano.

Czy zarzadzanie to dyscyplina nauki kompletna, niewymagajaca dalszych badan
i dyskusji? Na pewno nie. Ewoluowa¢ bedzie zaréwno jej nurt ogdlny, jak i konkretne
zagadnienia. Nauki o zarzadzaniu zajmuja si¢ powstawaniem, funkcjonowaniem,

YA Wajda, Podstawy nauki o zarzqdzaniu organizacjami, Difin, Warszawa 2003, s. 19-20.

’7. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej, Akademia FEkonomiczna, Krakéw 2002;
D. Jemielniak, D. Latusek-Jurczak, K. Prystupa, Klasyka teorii zarzqdzania. Cwiczenia, przyktady,
testy, Poltext, Warszawa 2015.

M. Zawicki, Nowe zarzgdzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011.

‘D. Lock, Podstawy zarzgdzania projektami, PWE, Warszawa 2009.

SW. Grudzewski, 1. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa 2004.

°K. Jajuga (red.), Zarzgdzanie ryzykiem, PWN, Warszawa 2015.

7 3z. Cyfert i in., Subdyscypliny w naukach o zarzqdzaniu — logika wyodrebnienia, identyfikacja
modelu koncepcyjnego oraz zawartos¢ tematyczna, ,,Organizacja i Kierowanie” 2014, nr 1, s. 37-49.
¥B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu.pl, Warszawa 2011.
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przeksztatcaniem, rozwojem i wspotdzialaniem organizacji. Rozwija si¢ nie tylko sama
dyscyplina, ale przeobrazaja si¢ tez organizacje, ktorych dotyczy, zmienia si¢ otoczenie,
czesto okreslane mianem turbulentnego, charakteryzujace si¢ wigkszym stopniem niepew-
nosci, niestatosci i ryzyka. Zmienia si¢ takze rola zarzadzania w nowoczesnej organizacji.
Wymienione okolicznos$ci stawiaja zarzadzaniu nowe zadania. ,,Meandry” zawarte w tytule
niniejszej monografii wskazuja, Zze sg to zagadnienia cechujace si¢ zawitoSciami, wymaga-
jace dalszych badan, poszukiwania rozwigzan odzwierciedlajacych wielowymiarowg naturg
wspotczesnych organizacji i zlozonos¢ problematyki zarzadzania.

Oddawana do rak Czytelnika monografia jest rezultatem prac naukowo-badawczych
prowadzonych przez pracownikow Katedry Zarzadzania Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej. Sktada si¢ z dziewigciu rozdziatow ujetych w trzy czgsci.

Rozdziat pierwszy poswigcony jest problematyce zarzadzania przedsigbiorstwem
w warunkach zmiennego otoczenia w konteks$cie koncepcji planowania scenariuszowego.
Skupiono si¢ w nim na zagadnieniach z zakresu relacji otoczenie-przedsigbiorstwo oraz
na planowaniu scenariuszowym, ktoére uznaje si¢ za jedng z trafniejszych metod przewidy-
wania przysztych stanow turbulentnego otoczenia.

W rozdziale drugim omoéwiono problematyke zarzadzania morskimi portami jachto-
wymi, ktdre czesto rozpatrywane sa z perspektywy obiektow niezbednej infrastruktury
sportu i turystyki zeglarskiej. Zaproponowane podejscie zwraca uwagg¢ na praktyczne
aspekty zarzadzania morskim portem jachtowym jako organizacja w zakresie infrastruktu-
ry, $wiadczonych ustug oraz procesow obshugi klientow — zeglarzy.

Rozdziat trzeci pierwszej cz¢sci monografii dedykowany jest dziatalnosci innowacyj-
nej wspolczesnych przedsigbiorstw. Prowadzi¢ ja mozna w roznych przedsigbiorstwach,
z 16zng intensywnoscig i skutkiem. Wnioski dotyczace wybranych aspektéw zarzadzania
dziatalnos$cia innowacyjng w polskich matych i §rednich przedsigbiorstwach na podstawie
otrzymanych wynikéw obliczen zawarto w koncowym fragmencie rozdziatu.

W drugiej czgéci monografii, poswigconej zarzadzaniu organizacjami publicznymi,
skupiono si¢ na jednym z reprezentantéw sektora publicznego, jakim jest samorzad teryto-
rialny. W jego obrebie istotng cze$¢ zadan publicznych wykonuje gmina, o ktorej rozwaza-
nia zawarte s3 w rozdziale czwartym. Skoncentrowano si¢ w nim na omoéwieniu gminnych
zadan i organdow wiladzy, jednostek pomocniczych i miast na prawach powiatu jako pod-
miotach realizujacych wszystkie zadania szczebla lokalnego: gminnego i powiatowego.

Miastom, ktore reprezentujg szczebel lokalny samorzadu terytorialnego, dedykowany jest
rozdzial piaty. Koncepcja Smart Cities, ktora poczatkowo pojawila si¢ w srodowisku bizneso-
wym, stata si¢ ostatnio elementem rozwazan o charakterze naukowym, zwlaszcza w obszarze
nauk o zarzadzaniu. Terminem tym mozna okresli¢ miasto, ktore jest zarzadzane w inteligent-
ny sposob z zastosowaniem zlozonych technologii informacyjno-komunikacyjnych, a imple-
mentacja rozwigzan typu Smart wymaga przeprowadzenia badan i uzycia okreslonych
narzedzi pozwalajacych oceniaé efektywnos¢ wdrozonej dziatalnosci.

W rozdziale szostym zawarto rozwazania z obszaru zarzadzania zmiang. Poruszenie
tych zagadnien ma na celu podkreslenie istoty wykorzystania projektowania ideatu jako
metody naukowej usprawniajgcej zarzadzanie zmianami na poziomie organizacyjnym.
Przedstawiono w nim réowniez wyniki przeprowadzonych przez autora badan — metoda
obserwacji uczestniczacych — w trzech duzych pomorskich firmach produkcyjnych, w kto-
rych zidentyfikowano problemy zarzadzania zmiang. Zaproponowano metod¢ projektowa-
nia ideatu jako sposobu dziatania odpowiadajacego potrzebom wiascicieli i menedzerow
polskich przedsiebiorstw.

Kolejny rozdziat traktuje o istotnej skladowej zarzadzania, jaka sg ludzie. Na podsta-
wie uzyskanych wskaznikow starano si¢ przedstawi¢ obraz wspolczesnego spoleczenstwa
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informacyjnego. W tym celu wykorzystano model relacji migdzy wskaznikami HDI
(wspotczynnik rozwoju spotecznego) i IDI (wspdtczynnik rozwoju technologii informa-
tycznych i komunikacyjnych) pozwalajacy przedstawi¢ poziom zaleznosci obu zmiennych
i obrazujacy zwiazki zachodzace migdzy zjawiskami wystepujacymi wewnatrz rozwijajg-
cych sie spoleczenstw.

Celem rozwazan zawartych w nastepnym rozdziale jest przyblizenie wybranych za-
gadnien z zakresu zarzadzania wiedzg oraz zaprezentowanie koncepcji zarzadzania wiedza
z perspektywy organicznej. Przedstawiono w nim takze model organicznego zarzadzania
wiedza.

Ostatni rozdziat, zamykajacy jednoczes$nie obserwacje na temat wybranych aspektow
zarzadzania, poswigcony zostat koncepcji systemu zarzadzania informacjami, ktorego ce-
lem jest przezwyci¢zenie kryzyséw ery informacyjnej, tzn. nadmiaru, istotnosci zrownanej
z czasem zdarzenia czy wiarygodnosci internetowych portali informacyjnych. Wymienione
przestanki powstania kryzysu skutkuja plytkim rozumieniem otaczajacej rzeczywistosci
i negatywnie wptywaja na decyzje indywidualne lub spoteczne. W rozdziale zawarto kon-
cepcje rozwigzania pozwalajagcego na przeprowadzenie analizy wyboru top newsow, ktore-
go dokonujg internetowe serwisy informacyjne, czyli najwazniejszych informacji, wyswie-
tlanych w specjalnym miejscu witryny www i cieszacych si¢ najwicksza ogladalnoscia
wsrod odwiedzajacych. Rozwigzanie to pozwoli takze na uzyskanie dodatkowej wiedzy na
temat profilu serwisu informacyjnego, jego stronniczosci badz profesjonalizmu, co moze
by¢ podstawa do swiadomego decydowania o wyborze tego lub innego zrdédia informacji
w Internecie.

Sukces organizacji zalezy bezposrednio od jakosci zarzadzania nig’. Wspotczesni
kierownicy powinni poszukiwa¢ nowych rozwigzan. Nie jest to mozliwe bez poszerzania
wiedzy. W zamierzeniu autoréw niniejsza praca ma przyczynic¢ si¢ do podnoszenia jej po-
ziomu w réznych organizacjach i w réznych obszarach ich dziatania.

Alicja Sekuta

?J. Penc, Systemowe zarzqdzanie organizacjg. Nowe zadania, funkcje i reguly gry, WSPol., Szczyt-
no 2007, s. 43.



